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AGRADECIMENTOS

Parabéns por adquirir um aquecedor de agua a gas automatico
KOMECO. Nos sentimos honrados por sua escolha e por participarmos
do seu dia a dia. Nossa filosofia € desenvolver a melhor tecnologia e
oferecer aparelhos com durabilidade e seguranca.

Buscando a inovacao, desenvolvemos varios modelos de aparelhos
paradiversas necessidades e aplicages do diaa dia.

A nossa maior satisfacao é oferecer aos nossos Clientes aparelhos
com maior eficiéncia e economia.

A KOMECO oferece mais de 1000 profissionais treinados em varias
Regides do Brasil para prestar servicos com qualidade e seguranca.
Oferecemos um servico exclusivo de atendimento gratuito ao
consumidor para tirar ddvidas e ouvir sugestoes:

SAC - 0800 701 4805

Informacoes (telefone, endereco, etc) sobre Assisténcias Técnicas
Credenciadas KOMECO ou Instaladores Credenciados podem ser
obtidas através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina oficial KOMECO -
www.komeco.com.br.

AAtengéo!: Antes de solicitar a instalagao de seu aparelho leia todo o
conteldo deste manual.

Prefira sempre mao de obra qualificada e credenciada KOMECO, para
garantir o melhor atendimento e qualidade na instalacao e prestacao de
servicos.

A garantia extendida é concedida através de Assisténcias Técnicas
Credenciadas KOMECO, para saber mais consulte o termo de garantia.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com o disposto nas
normas vigentes e manual de usuario, se o aparelho for instalado em
desacordo perde o direito a garantia KOMECO.

Este manual esta sujeito a alteracoes sem aviso prévio, para se ter
acesso a novas versoes acesse: www. komeco .com.br.
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TERMO DE GARANTIA

A Garantiainicia-se a partir da data de emissao da Nota Fiscal de Compra do produto e tem prazo legal de 90 (noventa)
dias, conforme dispée o artigo 26, inciso Il da Lein°8.078, de 11.09.1990, Codigo de Defesa do Consumidor.

Para o produto instalado pela ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO esta garantia se estende por mais 33 (trinta e trés) meses,
totalizando 36 (trinta e seis) meses de garantia, contra vicios de fabricagao, contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal de
Compra do produto. AASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO devera emitir uma Nota Fiscal de Prestacao de Servigo, para
que a garantia estendida seja efetivada.

Quando for solicitar servico em garantia, tenha em maos: Nota Fiscal de Compra do Produto; Nota Fiscal de Prestacdo de
Servico de Instalacao do Produto e Autenticacdo de Instalagio. Esta é a tinica maneira de comprovacao, para obter a garantia
estendida do produto, descrita neste termo de garantia. Caso o proprietario nao possua os documentos acima citados ou
estas estiverem rasuradas, alteradas ou preenchidas incorretamente, a garantia nao sera concedida.

Para a instalacio dos produtos KOMECO, com ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO, acessar a pagina oficial:
www.komeco.com.br ou entre em contato com SAC.

Quando o Cliente optar por nao instalar o aparelho através de assisténcia técnica credenciada, a KOMECO nao se responsabiliza por
mau funcionamento, inoperancia, ou qualquer dano provocado durante a instalacao ( A execucao da instalacao e o teste de
funcionamento de aparelhos a gas devem ser realizados por profissional qualificado, sob supervisao de profissional
habilitado, conforme ITEM 4.3 ABNT NBR13103:201 I). Nesta situacao o produto tera somente a garantia de 90 (noventa)
dias, conforme dispoe o artigo 26, inciso | da Lein°8.078, de 11.09.1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO sé6 cobre DEFEITO DE FABRICACAO.

A Garantia KOMECO nao cobre:

Pecas que apresentem desgaste natural com o uso do aparelho, como filtro de agua, ou gas, anel oring,

diafragma da valvula de gas;

Defeitos decorrentes de:

a) mau uso ou uso indevido;

b) queda do aparelho ou transporte inadequado;

c) adicao de pegas que nao sao originais ou de procedéncia desconhecida;

d)instalacdo em desacordo coma ABNT NBR 13103 e normas vigentes;

e) ma qualidade do gas combustivel (presenca de corpos estranhos e substancias oleinas);

f)danos causados ao aparelho decorrentes da utilizacao de agua, fora dos padroes de abastecimento da
rede publica;

g) por retorno de ventos pelo sistema de chaminé ou janelas;

h) exposicao do aparelho diretamente ao sol, chuva, ventos ,umidade excessiva ou em locais com alta
taxa de salinidade;

i) instalacdo em desacordo com o manual que acompanha o aparelho;

j) danos causados ao aparelho por descargas elétricas, sobre tensao ou oscilagao narede elétrica;

lutilizacdo do aquecedor com pressao de gas fora de especificacdo do produto ou norma (verifique as
especificagdes na ficha técnica do manual de usuario)

Aparelho que contenha marcas e sinais feitos com tinta metalica, colorida ou similar, massa de

acabamento, argamassa, cimento, ou sujeiras de qualquer espécie;

Acessérios do aparelho: Duto de exaustao (chaminé), terminal de exaustao, flexiveis de agua, flexivel e

registro de gas.

Lembre-se

Os servicos prestados (instalagdo ou garantia) por Assisténcia Técnica Credenciada KOMECO, podem
ter cobranca adicional (deslocamento) em funcao da distancia entre sua residéncia, ou destino do aparelho
e aAssisténcia Técnica Credenciada KOMECO.

Exija sempre da Assisténcia Credenciada KOMECO, ou Instalador nota fiscal ou recibo com a descricao
dos servicos prestados, sé assim vocé podera solicitar a garantia dos servicos de instalagao (90 dias).

Aumente a vida util do seu equipamento realizando manutencées preventivas (nao coberto
pela garantia)

A garantia KOMECO ¢ assegurada somente para aparelho com fins de uso doméstico. Para

utilizacao de qualquer outra finalidade consulte o fabricante, via pagina oficial
(www.komeco.com.br).

06 Versao 10.12



/ Manual do Usuadrio

AUTENTICACAO DE INSTALACAO

O preenchimento deste formulario é obrigatério, podendo ser preenchido pelo Cliente ou Instalador
Credenciado, devendo conter assinatura e carimbo do responsavel pela instalacao. O preenchimento
deste formulario nao dispensa apresentagao de nota fiscal de compra e comprovante de instalagao por

mao de obra Credenciada KOMECO.

Nome do Cliente:

Instaladora Credenciada:

Data:

Endereco da instaladora:

N° da nota fiscal:

Data:

Modelo do aparelho: KO 31 [ 1D [ DI
Tipodegas: [ IGLP[ 1GN

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vingentes e de acordo com este manual.

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutencao preventiva

anualmente

Sempre que houver a realizacao de uma manutengao preventiva preencha o formulario abaixo para
ficar sabendo quando sera a préxima manutencao.

Nome do Técnico:

N° de série do aparelho:

Telefone:

Instalador Credenciado

Assisténcia Credencia:

O que foi realizado pelo técnico:

Data:

Data da préxima manutencao:

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia:

O que foi realizado pelo técnico:

Data:

Data da préxima manutencao:

Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia:

O que foi realizado pelo técnico:

Data:

Data da préxima manutengao:

Versao 10.12
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DIMENSOES DO AQUECEDOR
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|IOO|

.

o

o

601

[ ]

&
[ono—

RomMeco

o
=}

[

48 230 | 70

396

10

]

Eo

150

COMPONENTES DO AQUECEDOR

Adaptador

Gola para Duto de Exaustao

—

(Uso obrigatério)

Botao Liga Desliga

(e—4d 5
]

Suporte de fixacao

KOMeECo

Indicador de Temperatura

Botoes para Ajuste da
Temperatura da Agua

Valvula de Seguranca

DW
1=

Saida de Agua Quente 1/2" S — (R

Tampa Frontal

Controle
Adicional

O

Conector para Controle

Adicional

Entrada de Gas [/2"

08

Entrada de Agua Fria 1/2"

Suporte do aquecedor
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CARACTERISTICAS

Design moderno - O KO3ID/DI tem dimensées reduzidas, painel digital para regulagem de
temperatura;

Modelo D /DI - Os modelos D e DI possuem design diferentes, caracterizados por diferentes cor de
tampa frontal e traseira, nao havendo diferencas estruturais;

Painel digital - Através do painel digital é possivel programar a temperatura de saida da agua do
aquecedor e também conhecer possiveis causas no caso de interrupcao do funcionamento do aparelho,
facilitando assim a sua manutencao;

Controle adicional - O KO 31D/DI oferece ainda a possibilidade de instalacao de Controle Adicional,
podendo ser instalado em banheiros(exceto dentro de box);

Exaustao forcada - Possui dispositivo para exaustdo dos gases queimados no interior do aquecedor a
partir de ventoinha interna. Mantém a queima homogénea do gas, permitindo assim uma melhor
qualidade na combustao, emitindo menor quantidade de poluentes ao meio ambiente;

Controle de vaziao de agua automatico - Caso seja necessario, um sistema controla

automaticamente a vazao de dgua do aquecedor objetivando alcangar a temperatura programada;

Consumo de agua com seguranca - O aparelho somente ira funcionar se houver fluxo de agua
suficiente minimade 2,58 ou 3,3 | I/min no aquecedor;

Sensor contra elevacao anormal da temperatura da agua - Sensor térmico que permite um
rapido corte na alimentacio de gas em temperaturas inferiores a 80° C ( conforme normas vigentes);

Ignicao eletronica automatica - Ao abrir a torneira, o aquecedor acende automaticamente. Esse
sistema dispensa a chama piloto, proporcionando seguranca, economiade gase sucesso naignicao;

Controle de temperatura - O KO3 | D/DI possui um sistema eletrénico moderno e eficiente, onde,
seu sistema monitora e determina o consumo de gas e oxigénio ideais para cada situagao e temperatura
digitada no painel display ;

Valvula de escape para alta pressao - A valvula de escape ou de alivio esta localizada na saida de agua
quente. Afinalidade desta valvula é proteger o aparelho contra altas pressoes e baixa temperatura;

Filtro - Possui filtro localizado na entrada de agua fria evitando que a sujeira se instale dentro do
aquecedor. Essefiltro é projetado para evitar particulas superioresa 2,5 mm;

Pressao de agua - Aconselhamos para um melhor funcionamento do aparelho e seu conforto, pressao
de agua dinamica igual ou superior a 10 m.c.a. no ponto mais alto de consumo;

Eletrodo de lonizacao - No caso da chama apagar-se, o Eletrodo de lonizacdo cortara

automaticamente o fluxo de gas;

Dispositivo de seguranca contra obstrucao da chaminé - Possui um dispositivo que detecta o
bloqueio da saida de exaustao;

Versao 10.12 09



INSTALANDO O APARELHO

Instalar de acordo com Norma NBR 13 103;

Faca uma previsao na parede do aparelho, deixando espaco para instalacao dos flexiveis de gas, agua fria
e quente e duto de exaustao;

Pendure o aquecedor por meio de no minimo dois parafusos, através dos suportes superior e inferior
(Pag. 08);

Verifique atensdo da energia em que o aparelho sera conectado (127 ou 220V);

O uso de um registro de gas entre a parede e o flexivel do aquecedor é obrigatério.

Use flexiveis ou tubulacdo rigida adequada para suportar dgua quente nas conexdes de agua quente e
fria. Para o gas use somente tubulagao ou flexivel preparado para gas;

No caso de utilizacao de gas GLP: Utilize baterias de gas, tubulacoes, medidores e valvulas reguladoras
de formaafornecer e garantir ao aparelho 3,59 kg/h e pressao na faixa entre 280 a 330 mm.c.a. de pressao
ao aquecedor;

No caso de utilizagdo de gas GN: Utilize tubulacoes, medidores e valvulas reguladoras de forma a
fornecer e garantir ao aparelho 4,66 m3h e pressao na faixa entre 200 a 220 mm.c.a. de pressao ao
aquecedor;

E obrigatério no local da instalagdo existir ventilagao permanente superior de no minimo 200cm?;

O terminal do duto de chaminé, deve ficar distante de pelo menos 40cm de qualquer janela ou abertura
paracirculagao e/ou tomadadear;

Para o caso de pavimentos ou residéncias térreas, o terminal deve estar localizado a 2,5m do piso;
Para cada aquecedor é obrigatéria a instalagao de um sistema de chaminé individual;

O duto de chaminé, bem como o terminal devem ser bem fixados a fim de evitar deslocamentos
indevidos. Utilizar sempre abragadeiras;

O adaptador que acompanha o aquecedor para o duto de chaminé (80 p/100mm) deve ser preso na
gola do aquecedor através de cola (ex: silicone), o duto de chaminé deve ser preso ao adaptador através de
abracadeira;

O duto de exaustao deve ser de material resistente ao fogo;
Nunca colocar a exaustao do aquecedor na saida de coifas ou exaustao de secadoras de roupa.

O aparelho deve utilizar valvulas reguladoras e/ou medidores de gas de acordo com previsto no manual
de usuario, este é dimensionado somente para o uso do aquecedor, se utilizado mais aparelhos a gas deve-
se fazer um novo dimensionamento. A

*B=max 3,0m / v
|¢ C 1 7 Terminal(T)
e —

I
L
T
L

—I Declive
*A >15cm T | de 2%

> |0cm

(e b=

— ROMeCo f‘ :
— Terminal (Chapéu chinés)

A

J

-]

°

v

9 [}
& 3
£ &
= o
<
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-]

\

[*A+*B+(**C x n° curvas)] < 3,5m

**OBS: cada curva de 90° equivale a |,7m.
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SELECAO DE TENSAO

PROCEDIMENTOS DE SELECAO DE TENSAO PARA 127V

O KO 31D/DI G é dotado de transformador de tensao (voltagem) interno possibilitando que o

mesmo possa operar em regides onde a tensao seja 220V ou |27V. Leia atentamente as instrugdes
abaixo para converter o KO 31D/DI G de 220V para 127V sem danificar o aparelho:

[ ]
m Parafusos

——

- ’

Desconecte o aquecedor da alimentagao

s ores elétrica caso esteja conectado;
, uperiore: . . ~
T P e Retire os 04 parafusos de fixagao da tampa
) Vo S e . frontal (02 superiores e 02 inferiores)
- e A N conforme desenho ao lado;
KOMECO
¢ Desloque a tampa frontal cuidadosamente
atentando-se ao cabo do painel digital;
¢ Desconecte o cabo do painel digital;
® Retireatampafrontal;
------------ -[---- Tampa Frontal
Parafusos da = = =
o o
tampa da PCE — 0 I -y \‘
AR Voo
Imr— \ . |
L ) Chave Seletora /\\,/ \@l
(127v/220v) = ’
\ (1*® ’ 1)
\‘ 0 3
1 - D
PCE (Placade ______ \ ]
Parafusos Controle | () °
inferiores . O U 2.0
Eletronico) !
] (000" O Ot 1]
[ ] [ ]
e Retire os dois parafusos da tampa da PCE P K
localizados conforme desenho ao lado; r
e RetireatampadaPCE; @
¢ Altere achave seletora de tensao (voltagem) ]
localizada na parte superior da PCE para
127V,
e Comachave seletora devidamente ajustada, o
recoloque a tampa da PCE na sua posicao ED—I
original;
¢ Fixe os parafusos datampada PCE;

¢ Conecte o cabo do painel digital;
¢ Recoloque atampa frontal;

¢ Fixe os parafusos superiores e inferiores da
tampa frontal;

e Conecte o cabo de alimentacdo do
aquecedor natomada;

® Pressione o botao Liga/Desliga do aparelho.
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PRECAUCOES NA INSTALACAO

O aquecedor deve ser instalado pelos técnicos credenciados KOMECO. Solicite um
orcamento de nossos profissionais entrando em contato com nossas Assisténcia Técnica
Credenciada, ligue gratuitamente para o nosso SAC 0800 701 4805 ou pagina
oficial(www.komeco.com.br) paralocalizar a assisténcia mais préxima a sua residéncia.

Utilize somente o gas compativel com o seu aparelho (GLP ou GN). Nunca misture ou troque os
mesmos. Verifique a etiqueta na lateral do aparelho e certifique-se qual o tipo do gas a ser utilizado;

Esse modelo de aquecedor nao pode ser instalado dentro de banheiros ou dormitérios;

Verifique se o misturador usado atende perfeitamente a demanda de agua utilizada pelo
aquecedor, ha alguns modelos de misturador que nao sao adequados para aquecedores de
passagem;

O painel digital deve estar naaltura dos olhos (entre |,55a |,65m acima do chao);

Nao instale o aquecedor se sua rede de distribuicdo de agua quente nao for especifica para
suportar calor;

Instale o aquecedor somente se o ambiente de instalacao estiver em conformidade com anorma
NBR 13103 e manual de usuario.

INSTRUCOES DE USO

I .Conecte o aquecedor a energia elétrica (127 ou 220V);

2. Ligue o aparelho através do painel digital (LIG/DESL);

3. Digite atemperatura desejada, através do painel digital(35° até 60°C);
4. Abra o registro de agua e gas caso estejam fechados;

5. Abra um ponto de consumo de 4gua quente, o fluxo acionara o acendimento da chama do
aquecedor automaticamente;

AAtengéo!

Verifique sempre qual painel tem a “PRIORIDADE” na regulagem de temperatura (ver item

Regulando a Temperatura).
A regulagem de temperatura deve ser realizada com o painel ligado a qualquer instante, mesmo

durante o uso;
Sempre que houver qualquer tipo de problema, o aparelho desligara (corte de gas), sera emitido

5 beeps e havera indicagado de um cédigo de erro no painel (ver Pagl9). O cédigo de erro
desaparecera se a agua deixar de passar pelo aquecedor.

12 Versao 10.12
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INFORMACOES ADICIONAIS

|. Caracteristica da ventoinha
Aventoinha funciona durante 8 segundos apés o desligamento do aparelho ou qualquer tentativa de
acionamento, isso é importante para exaurir todos os gases do interior do aparelho.

2. Alarme “beeps”’
Ao conectar o aparelho a energia, ao ligar o painel, ao realizar regulagem de temperatura, e ao
aparecer os codigos de erro sempre ocorrera o “beep” de forma continua.

3.Em caso de desligamento da alimentacao elétrica
Quando ocorrer interrupcao de energia elétrica, sera necessario, ligar o painel do aparelho
(LIG/DESL), e selecionar novamente a temperatura no painel.

4. Regulagem de temperatura

A temperatura da agua pode ser programada de 35°C até 60°C em intervalos de 1°C, através do
painel do aparelho ou do controle adicional a qualquer momento ou durante o funcionamento.
Caso a temperatura nao seja alcancada (alta temperatura programada), a vazao de agua através do
aquecedor sera automaticamente diminuida.

5. Temperaturas de agua e sua aplicacoes
Cada temperatura de 4gua ha umaaplicagao ideal, verifique abaixo as temperaturas:

Temperatura Aplicacao
3 5 © Banhos, lavar loucas, roupas
L e objetos
4 00 Banhos, lavar loucas, roupas
e objetos

4 50 Lavar loucas, roupas e objetos

0

Lavar loucas, roupas e objetos

Lavar loucas, roupas e objetos

A Importante!: Os valores acima sao somente uma referéncia, devendo-se adequar
a temperatura de acordo com suas necessidades.
Evite o desperdicio de agua e gas mantendo a temperatura mais proxima ao seu
conforto, evitando assim a necessidade de mistura de agua, diminuindo o consumo
de agua.

Versao 10.12 13



INSTALANDO CONTROLE ADICIONAL

AAtengio!
Nao instalar o controle dentro do box.

I) Desligue o aparelho da tomada;

2) Ligue o cabo do Controle Adicional através do conector na parte inferior do aparelho (utilizar 2
fios de 0,5mm? em eletroduto exclusivo, sendo comprimento maximo de 30m);

3) Utilize uma chave de fenda pequena para remover a tampa do controle adicional e localizar o
DIPSWITCH;

.......... Orrificio para
parafusos de fixagao
ON
4) Configure o DIPSWITCH do Controle Adicional conforme a figura ao H H
lado: T 2

PRIORIDADE DE CONTROLE

OBS: Apenas quando instalado o controle adicional.
AAtengéo!

Apds 5 minutos sem utilizar o KO 31D/DI, a fungao de prioridade se auto-desativara, porém ao ser
utilizado novamente, o aquecedor voltara a funcionar com a temperatura regulada anteriormente
no painel do aparelho. Caso queira usar a temperatura do controle adicional, pressione
“PRIORIDADE” antes de ligar o aquecedor. O KO 31D/DI funciona de acordo com a temperatura
ajustada no controle em prioridade.

Quando qualquer controle (painel ou adicional) encontra-se em "prioridade", a temperatura é
controlada pelo mesmo, sendo que o controle sem prioridade, mostra em seu visor (display) digital
atemperatura ajustada no controle que se encontraem "prioridade".

Se nenhum controle estiver em "prioridade” e NAO estiver passando agua pelo aparelho,
qualquer controle podera se tornar "prioridade", bastando acionar o botéo "Prioridade" no controle
adicional ou desligando e ligando o painel do aparelho.

Se nenhum controle estiver em "prioridade" e estiver passando agua pelo aparelho, nenhum dos
controles se tornara "prioridade”, sendo que o controle de temperatura é dado pelo painel do
aparelho. Se o controle adicional for desligado, o aquecedor continua em funcionamento. Se o
painel do aparelho for desligado, o aparelho desliga.

OBS: Se o produto for instalado apenas com o painel do aparelho ou o controle adicional, o
mesmo funciona normalmente com ou sem a "prioridade" acionada.
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REGULANDO A TEMPERATURA

Através do Painel do Aparelho
Modo Prioridade Painel do Aparelho

LED “PRIORIDADE” - Indica que o e ~N
painel do aparelho tem prioridade -.--.............................-.E
 — —
TN Aparelho em Uso
SET PRIORITY —./.I
<o Ventoinha Ligada
LED “SET” - Indica que a ngjﬁ - .
temperatura pode ser regulada - ‘ == [0 Queimador Aceso
através do painel do aparelho Temperatura Selecionada
~l~ ou Cédigo de Erro
N : ) Boto LIG/DESL - Liga/Desliga

Aumenta a Temperatura da Agua .....ocowcfonn St

i

o Painel e o Aparelho

Diminui a Temperatura da Agua

I. Desligar a prioridade do controle adicional (Botéo Prioridade) caso esteja ligada;

2. Desligar ou apenas ligar o painel do aparelho (Botdo LIG/DESL). Apés ser ligado, este estara em
prioridade;

3. Ligar o controle adicional (Botio LIG/DESL). Se tentar regular a temperatura, a indicacio de
temperatura piscara 5 vezes, retornando logo em seguida a demonstrar a regulagem realizada no
painel do aparelho. Quando o aparelho estiver em funcionamento um LED indicativo permanecera

aceso.

Através do Controle Adicional
Modo Prioridade Controle Adicional

Romeco

........ Temperatura Selecionada

LED “PRIORIDADE” Indica Indica que o aparelho

BB:
o ° °
que o Controle Adicional (D) esta em funcionamento
(CEB
(D)
~

tem prioridade

""""" Liga/Desliga o Painel

Aumenta a :
Temperatura da Agua == i

................................ Diminui a Temperatura da Agua

1. Desligar o painel do aparelho (Botao LIG/DESL) e aguardar o aparelho desligar;

2. Ligar o controle adicional (Botao LIG/DESL);
3. Apertar o botio Prioridade do controle adicional. A indicacio “PRIORIDADE” acenders;

4. Ligar o painel do aparelho (Botdo LIG/DESL). Serao emitidos 3 beeps, e as indicacdes (SET) e
(PRIORITY) permanecerao apagadas.
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PRECAUCOES E MANUTENCOES PREVENTIVAS

I. Contravazamentos de gds:
Sempre que sentir cheiro de gas, verifique todas as conexdes do gas com uma mistura em esponja de
agua e sabao (para obter-se espuma) para saber se ha vazamento.

Em caso de vazamento, ou se a chama permanecer acesa apds o uso, feche o registro de gas, retire o
aparelho da alimentacao elétrica (tomada) abra as janelas, deixe o ar circular e nao acenda fogo nem
produza faisca que possa ocasionar incéndio ou explosdo, e entre em contato com uma assisténcia
técnica credenciada.

2. Contra acidentes com o fogo:
* Nunca instale o aquecedor perto de materiais inflamaveis, abaixo de prateleiras com objetos que
possam cair, acima de fogao ou forno, ou perto de aparelhos de ar condicionado;
* Para aquecedores GLP, ndo coloque o cilindro de gas deitado ou invertido, caso o contrario o liquido
pode fluir para o aquecedor e causar incéndio ou acidentes.
e Sempre utilize o tipo de gas correspondente ao seu aparelho (GLP ou GN), nunca misture os
mesmos;
¢ Se por ventura a chama nao apagar apds o fechamento da agua quente, feche o registro de gas
imediatamente, retire o aparelho da alimentacdo elétrica (tomada), entre em contato com uma
assisténcia técnica credenciada. Utilize apenas apds a verificacao do aparelho pelo assistente técnico
credenciado;

3. Contra intoxicacdo de monéxido de carbono:

* Certifique-se que seu sistema de exaustdo dos gases de combustao, e sua area permanente de
ventilacao estao de acordo com a NBR13103, para que nao haja refluxo de gases provenientes de
combustao ou exaustao incompleta;

* No caso de insuficiéncia da pressao de gas, falta de gas, sujeira ou queima inadequada a chama que em
sua queima homogénea apresenta uma cor azulada, torna-se alaranjada, esta condicao de queima
inadequadaaumentaa producao de gases e substancia nocivas. Neste caso, desligue imediatamente o
aquecedor e solicite a assisténcia técnica credenciada;

* O duto de exaustao tem como funcao retirar todos os gases e materiais resultantes da queima
produzido pelo aparelho.

* Verifique periodicamente se ha furos ou danos ao duto de exaustao e certifique-se que o duto de
exaustao esteja fixado ao aquecedor e o terminal.
* Caso haja furos ou danos ao duto realizar atroca através de umaassisténcia técnica.

4. Contra acidentes:
* Nao deixe criangas ou pessoas nao capacitadas manusearem o aquecedor;
* Nao deixe criancas ou pessoas nao capacitadas utilizar os pontos de agua quente sem o
acompanhamento de um responsavel;
* Evite queimaduras no corpo verificando a temperatura da agua com as maos antes do banho.

5. Congelamento:

* Em regides de baixa temperatura ( abaixo de 5°C), escoe toda a dgua restante do aquecedor apds cada
uso, utilizando valvula de seguranca (verifique pag.08) que se encontra na saida de agua quente,
certifique-se que o aparelho esta com o fornecimento de agua fechado e fornecimento de energia
elétrica fora da tomada, entao retire a valvula de seguranca recolocando-a novamente apds a retirada
daagua . Caso contrario, a 4gua pode congelar e expandir, danificando o aquecedor.
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PRECAUCOES E MANUTENCOES PREVENTIVAS

7. Durante e logo ap6s o funcionamento do aquecedor.
* Nao toque na parte superior do aparelho e no duto de exaustao;
* Jamais coloque qualquer objeto sobre o duto, ou acima do aquecedor, pois € uma area quente e por isso
pode causar acidentes.

8. Mantenha o aquecedor sempre limpo.
* Limpe apenas com pano seco e pincel.

9. Em caso de tempestades, corte a alimentacdo de energia (retirar o plug da tomada).
* Danos causados por descargas elétricas ou queda de energia acarreta na perda da garantia.

10.Manutencao.
* A manutengao preventiva é uma revisao do equipamento para de aumentar a vida Gtil e manter a
qualidade e seguranca do equipamento. A manutencao deve ser realizada por técnicos credenciados
KOMECO, garantindo qualidade no atendimento.(nao coberto pela garantia);
* Para aquecedores utilizados em duchas, torneiras e enchimento de banheiras recomendamos
manutencao preventiva anual (nao coberto pela garantia).
*Para aquecedores utilizados em aquecimento de piscina, spas, sistemas conjugados e afins
recomendamos manutencao preventiva trimestral (ndo coberto pela garantia).

SOLICITANDO CREDENCIADA KOMECO

Quando houver a necessidade de solicitar Assisténcia Técnica Credenciada proceda daseguinte forma:

I. Procure Assisténcia Técnica Credenciada mais proxima a sua residéncia (através do SAC ou pagina
oficial, www.komeco.com.br);

2. Fornecaasinformagoes referentes a data de compra, data de instalacao e empresainstaladora;
3. Informe o modelo do aquecedor;

4. Tipo de gas utilizado pelo aquecedor (GN ou GLP);

5. Empresainstaladora do aquecedor;

6. Sintomas apresentados pelo aquecedor;

Recomendamos uma vistoria anual nos aquecedores com intuito de aumentar a vida util dos aparelhos,
para seu conforto e garantia de um servico especializado e pecgas originais procure ASSISTENCIA
CREDENCIADA KOMECO.
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POSSIVEIS SINTOMAS E SOLUCOES

SINTOMAS

Painel nao
acende

Chama nao
acende (EIl)

Nao ha indicacao
de passagem de
agua

Agua nao
esta quente

Agua muito
quente

Chama nao apaga
depois de fechar
ponto(s) de
consumo

Chama apaga
durante o
funcionamento

Chama amarelada
ou fumaca preta

Odor de gas
(GLR, GN)

Odor de gases
queimados

Ruido anormal

CAUSAS

|. Faltade energia
2. Tensao de alimentagao incorreta

| Faltade gas
2. Gas insuficiente

3. Pressao de gasincorreta

|. Baixa vazao ou pressao de agua
2 . Sensor de fluxo ou fluxostato

|. Temperatura programada baixa
2. Vazao no ponto de consumo alta
3. Gas insuficiente

4. Pressao de gasincorreta
5.Vaélvulareguladora

|. Temperatura programada muito alta
2. Sensor de saida de 4gua

|. Registros

|. Oscilagao de energia
2. Gas Insuficiente

3. Pressao de gasincorreta
4. Baixa pressao narede de agua quente

|. Obstrucao no(s) duto(s) de admissao de ar
ou exaustao
2. Pressao ou vazao de gas incorreta

|. Vazamentos nas conexdes de entrada de
gasaquecido

|. Vazamento no duto dachaminé
2. Terminal da chaminé situado muito préximo
dajanela, ouentradadear

|. Pressao de agua muito alta
2. Baixa pressao de gas

SOLUCOES

| Verifique se existe energia
2. Verifique tensao de alimentagao

| Verifique o registro de gas

2.Verifique se ha gas armazenado (GLP) ou se
o fornecimento esta correto (GN)

3. Solicite assisténcia técnica

I. Verifique se nao ha entupimento ou
obstrucao nos pontos de consumo

I. Verifique o registro de alimentacao do
aquecedor

| Verifique o filtro do aquecedor

| Elevar reservatério

|. Pressurizar as redes quente e fria

2 Solicite assisténcia técnica

|. Reprogramar a temperatura

2. Diminuaavazao de agua

3. Verifique se ha gas armazenado (GLP) ou se
o fornecimento esta correto (GN)

4. Solicite assisténcia técnica

5. Solicite assisténcia técnica

|. Reprograme atemperatura
|. Vazao da dgua esta muito baixa
2. Troca do sensor de saida de agua

|. Fechar registros

| Verificar se nao ha algum misturador aberto

| Verificar se os registros de ducha higiénica
estao abertos

| Verifique a tensao darede

2. Verifique se ha gas armazenado (GLP) ouse
o fornecimento esta correto (GN)

3. Solicite assisténcia técnica

4. Elevar reservatério de agua

4. Pressurizar arede de agua quente/fria
(solicitar ass. técnica)

| Verifique o(s) duto(s)

2. Verifique pressao e vazao
2. Solicite assisténcia técnica

| Verificar as conexdes

| Verifique o duto de suas conexoes
2. Alterar posigao do terminal

|. Regule vazao de agua no aquecedor
2. Solicite assisténcia técnica
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Temperatura Selecionada e Cédigos de Erro

Passagem de Agua pelo Aquecedor

Ventoinha Ligada (apenas em uso)

Queimador Aceso (apenas em uso)
Liga/Desliga o Aparelho

Diminui a Temperatura da Agua

Aumenta a Temperatura da Agua

Sempre que houver qualquer tipo de problema, o aparelho desligara (corte de gas), soara “beep”
continuamente e no painel aparecera um cédigo de erro, o beep somente sera interrompido
quando o ponto de consumo for fechado ou o aparelho desligado através do painel;

Importante, para nova tentativa de acionamento é necessario abrir o registro de 4gua novamente;

A Atencao! Esses cédigos sdo apenas indicativos. Problemas com solugdes simples como
registro de gas fechado e auséncia de agua, vocé mesmo pode corrigir. Para os demais casos é
necessario que se chame uma Assisténcia Técnica Credenciada KOMECO.

Codigo
Painel nao acende e
nao emite “beep” ao
conectar plug na rede
elétrica

EO - Problema c/
Sensor de Temperatura
Entrada de agua

El- Problema ¢/
ignicao ou corte
de chama

E2 - Nao habilitado
E3 - Problema ¢/

exaustao

E4 - Problema ¢/
ventoinha

E5 - Temperatura

E6 - Problema ¢/
sensor de temperatura
de saida de agua

E7 - Programacao do
Dipswitch

Causas

| Sem energia

2 Cabo do painel solto

3 Fusivel PCE

4 Painel

5 Sensor de temperatura
Bimetalico

| Cabo/conexao

2 Sensor com defeito

| Falta de gas ou insuficiéncia
2 Problema na usina
3 Conj. centelhador
4 Eletrodo ionizador
5 Problemas na valvula de gas

6 Falta de ar para queima
7 Falta de aterramento PCE

| Obstrucao no duto de chaminé
2 Cabos do sensor de chaminé
3 Sensor da ventoinha

| Ventoinha com velocidade
inadequada

| Temperatura acima de 80°C

| Cabos/conexio
2 Sensor

| Programacao do Dipswitch
inadequada

Solucao
| Verificar tomada
2 Verificar cabos
3 Substituir fusivel
4 Substituir painel
5 Substituir sensor

| Verificar cabo/conexao
2 Substituir Sensor

| Verificar alimentacao de gas
2 Verificar cabos de usina

3 Substituir conj. centelhador
4 Substituir ionizador

5 Verificar cabos

5 Substituir valvula

6 Verificar entradas de ar

7 Corrigir aterramento PCE

| Verificar duto de chaminé
2 Verificar os cabos
3 Regular sensor, substituir

| Verifique cabos de alimentagao
da ventoinha/substituir ventoinha

| Selecionar temperatura mais
baixa

| Verifique os cabos/conexao
2 Substituir sensor

| Solicitar Assisténcia Técnica

Verificacao*
| Cliente

2 Assisténcia
3 Assisténcia
4 Assisténcia
5 Assisténcia

| Assisténcia
2 Assisténcia

| Cliente

2 Assisténcia
3 Assisténcia
4 Assisténcia
5 Assisténcia
6 Assisténcia
7 Assisténcia

| Assisténcia
2 Assisténcia
3 Assisténcia

| Assisténcia

| Cliente

| Assisténcia
2 Assisténcia

| Assisténcia

O item Verificacao enfatiza quem pode executar o item Solucao, quando houver a citacao Cliente refere-se a uma simples aplicacao, quando
houver a citagdo Assisténcia este deve ser executado por Assisténcia Técnica Credencia da KOMECO.
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AMBIENTE DE INSTALACAO
/N\ ATENCAO

Antes da instalacao do aquecedor é importante observar alguns pontos essenciais no ambiente em que
o aparelho sera instalado. Deve-se observar se o ambiente de instalacdo obedece as normas vigentes
para instalacdo de aquecedor de 4gua de passagem com exaustao forcada.

Verifique na figura abaixo requisitos e pontos obrigatérios para instalacao de um KO 31D/DI:

A instalacao de aquecedores de passagem a gas deve estar de acordo com os requisitos da NBR13103,
outras normas vigentes ou legislacio local.

(A)- Area de ventilagao inferior permanente minima de 200cm? conforme norma NBR13103,
respeitando altura maxima de 0,80 m do piso acabado;

(B)- Utilizagao de flexiveis para gas que atenda Norma NBR14177, e registro de 4dgua e gas dentro dos
padrées de normas vigentes;

(C)- Utilizacao de adaptador com encaixe de 80 mm, jamais reduzir o didmetro do duto;

(D)- Area de ventilagcao superior permanente minima de 400cm? conforme norma NBR13103,
respeitando altura minima de 1,50 m do piso acabado e distancia minima de 40cm de terminais de
exaustao de gases resultantes de queima;

(E)- Duto dentro dos padroes descritos no manual de usuario e NBR13103, onde o duto deve
suportar temperatura de 200°C, ter espessura minima de 0,5mm e ser resistente a corrosao;

(F)- Distancia lateral minima de armarios, paredes e outro objetos de 5 cm. manter o aquecedor a no
minimo 40 cm de distancia de tomadas de ar ( locais onde possa existir a possibilidade de ventar);

Almportante!: E necessério que o ambiente esteja adequado para receber o aparelho, evitando a

possibilidade de acumulo de gases provenientes da queima e melhorando a renovacgao de oxigénio no
ambiente
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CONHECENDO A ETIQUETA ENCE/INMETRO

O INMETRO concede a etiqueta ENCE ( Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia) aos produtos
com caracteristicas de consumo de energia, seja elétrica ou combustivel, esses produtos sao

aprovados em ensaios realizados em laboratérios devidamente autorizados, pelo préprio INMETRO.

Modelo de etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (ENCE):
Esta etiqueta se aplicaa aquecedores a gas instantaneo ou de passagem;

O aparelho recebe uma classificagao de acordo com sua eficiéncia. Esta classificacdo pode variar de Aa
E.

Para esclarecimento de duvidas com relagdo a avaliagdo do INMETRO acesse a pagina oficial:
www.inmetro.gov.br

Exemplo de ENCE:

. ) Tipo do aparelho
E n e rg I a (Gas) AQUECEDOR A GAS .
: instanténeo Fabricante
Fabricante Komlog Marca
Marca Romeco
Model KOXXXXX
T‘ugoedz Gas GLP/GN . , Modelo
— Tipo de gas GLP ou GN
Mais eficiente
. ® <
‘ B Letra de classificacao
\ [c
\ D
Menos eficiente
Rendimento do aquecedor
RENDIMENTO (%) XX, X q ;
CAPACIDADE DE VAZAO (I/min) XX,X Capacidade de vazao
POTENCIA NOMINAL - kW (kcal/h) XXX (XX XXX A . .
CONSUMO MAXIMO DE GAS - para elevar Poténcia nominal
a temperatura da dgua em 20 °C - ( kg/h) XXX ;. ,
Consumo maximo de gas

i PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM-PBE
: ~ Regulamento de Avaliagao da Conformidade para

| Aquecedores de Agua a Gas dos Tipos Instantaneo

e de Acumulagdo

rrrrrrrrrrrrr Portaria Inmetro n° 119 de 30 de margo de 2007 INMETRO

IMPORTANTE: E VEDADA A REMOGAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA
oes de i doe es de uso, leia 0 manual do aparelho
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FICHA TECNICA

TIPO DE GAS GLP GN
Vazio de Agua (litros/min) AT=20°C* 30,0 31,5
Consumo de gas 3,59 kg/h 4,66 m3/h
Pressiao de Gas em mm.c.a.**(kPa) 280 (2,8) 200 (2,0)
Rendimento 84% 85%
Poténcia nominal 42.570 kcal/h 44.376 kcal/h
em condicdes padrao (49,5 kW) (51,6 kW)
Pressao de trabalho MiNIMA I (10) I (10)
da 4gua m.c.a***(kPa) ~ IDEAL >10 (100) >10 (100)

MAXIMA >60 (600) >60 (600)

Vazdo minima para acionamento (I/min) 3,31 2,58
Tempo maximo de acendimento (s) 2
Tipo de ignicao Automatica
Diametro da chaminé (mm) 100
Peso (kg) 16,4
Entrada de agua (pol) ('4") Direita
Saida de Agua Quente (pol) (4") Esquerda
Alimentacao do Gas (pol) ('4") Centro
Dimensoes (mm)LxAxP 396 x 601 x 150
Poténcia elétrica consumida 85Wh
Alimentagao de energia 127V/220V
Local da placa de Identificacao Lateral esquerda

*Vazao obtida no misturador
**mm.c.a. = milimetros por coluna de agua
***m.c.a. = metros por coluna de agua

Conversao de unidades

| m.ca. = |0kPa

| kPa = |100mm.c.a.
| kW = 860 kcal
10 m.ca. = | kgf/cm?
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